Ogodlne warunki zdalnego swiadczenia ustug serwisowych RADWAG

§ 1. Akceptacja Regulaminu zdalnego swiadczenia ustugi serwisowej RADWAG.

a.

Uruchomienie programu Radwag Support lub TeamViewer 7 oznacza
akceptacje niniejszego regulaminu.

§ 2. Warunki korzystania ze zdalnej pomocy .

a.

Warunkiem technicznym koniecznym do realizacji ustugi zdalnej pomocy jest
dostep do internetu. Firma RADWAG nie odpowiada za wolne dziatanie
internetu po stronie Klienta.

W zakresie wykonywanej pomocy technicznej jest wytacznie oprogramowanie
RADWAG, a inne problemy dotyczgce sprzetu komputerowego czy innego
oprogramowania nie beda rozwigzywane.

Firma RADWAG zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci
podczas wykonywania ustugi Pomocy Zdalnej, oraz do zachowania poufno$ci
w przypadku udostepniania przez uzytkownika informacji o charakterze
poufnym.

§ 3. Warunki korzystania ze zdalnej pomocy .

a.

Dostep do Pomocy Zdalnej jest mozliwy w dniach roboczych, od Poniedziatku
do Pigtku, w godzinach 8:00 do 16:00.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ .

a.

RADWAG nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng wynikajgce z awarii lub przypadkow wadliwego
funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza jej wptywem.
Odpowiedzialnos¢ RADWAG z tytutu realizowania dziatan w zakresie
udzielenia Pomocy Zdalnej nie obejmuje innych szkéd majgtkowych jakie
mogg wystgpi¢ po stronie uzytkownika,

RADWAG nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan
Klienta sprzecznych ze wskazéwkami uzyskanymi w drodze konsultacji,
RADWAG nie odpowiada za utrate danych, programow lub ustawien
programéw spowodowanych pracami serwisowymi. Jednoczesnie
informujemy, ze Klient zawsze zostaje poinformowany o koniecznosci
wykonania kopii zapasowej waznych dla niego danych,

Sesje pomocy zdalnej oraz dane niezbedne do wykonania czynnosci
serwisowych nie sg przez RADWAG rejestrowane ani zapisywane bez wiedzy
oraz zgody klienta,

Dostep do komputera klienta przez serwis mozliwy jest tylko po pobraniu i
uruchomieniu programu. Po wyfgczeniu programu RADWAG nie ma
mozliwosci ponownego potgczenia sie z komputerem.



